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RESOLUCION No.090-2022

(06 abril de 2022)

POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA EL COMITE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIA Y FELICITACIONES

EL GERENTE DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL ESE VALLE
DEL CAUCA, EN EJERCICIO DE SUS FACULTADES LEGALES Y EN ESPECIAL LAS QUE
LE CONFIERE EL ARTICULO 2.2.22.3.8 DEL DECRETO 1083 DE 2015.

CONSIDERANDO

Que el Decreto 1757 del 03 de agosto de 1994 establece las modalidades y formas de
participacion social en la prestacion de servicios de salud.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFORMACION: Créese y conformese el comité de PQRSF del
Hospital Departamental San Rafael de Zarzal ESE, como instancia que establece acciones
encaminadas a mejorar los niveles de satisfaccion de los usuarios, sus familias y la comunidad.

ARTICULO SEGUNDO: INTEGRANTES: El comité de PQRSF estara integrado por:

e Gerente o su delegado

e (Coordinador del area de SIAU

e Lideres de proceso asociados a las PQRSF
e Lider o asesor de calidad

e Lider de control interno

ARTICULO TERCERO: FUNCIONES: Son funciones del comité de PQRSF las siguientes:

e Evaluar la efectividad de los diferentes medios para la recepcion de las PQRSF

o Validar la efectividad de la operaciéon del SIAU

e Analizar las PQRSF interpuestas por los usuarios, tomando como referencia el informe
emitido por el area de SIAU

e Formular e implementar los planes de mejoramiento correspondientes a los resultados
de la satisfaccion de los usuarios

e Socializar a nivel institucional los resultados de la satisfaccion de los usuarios y las
acciones de mejoramiento propuestas

e Validar la efectividad de las acciones de mejoramiento

e Revisar y/o formular las acciones de mejoramiento correspondienies frente a la
desviacion de los indicadores de gestion del area de SIAU, numero de quejas,
porcentaje de satisfaccion global, tiempo de oportunidad en la respuesta de las quejas
y gestidon de acciones de mejoramiento.

e Crear espacios con los usuarios para mejorar los canales de informacion, educacion y
retroalimentacion que mejoren los niveles de satisfaccion.
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POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA EL COMITE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIA Y FELICITACIONES

ARTICULO CUARTO: REUNIONES DEL COMITE: El comité de PQRSF debera reunirse
como minimo una vez cada mes.

ARTICULO QUINTO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Zarzal Valle del Cauca, a los seis (06) dias del mes de abril del dos mil veintidos
(2022).

Elaboro: Paulo Cesar Castillo Ferreira — Asesor de Planeacion
Reviso— Wilder Fabian Erazo - Coordinador de Calidad
Aprobd: Julian Andrés Correa Trujillo — Gerente
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